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Zakazivanje termina

Zakazivanje termina za servisiranje vozila se vrSi pozivom na broj telefona
011/20-75-661 ili putem sajta https://www.porsche-sever.rs/ preko ikone ,Volkswagen
zakazivanije servisa“. Servis se obavezuje da ce klijenta primiti u zakazanom teminu,
samo ako je isti zakazan na ovaj nacin.

Ukoliko klijent ne izvrSi zakazivanje ili kasni na zakazani termin, klijentu nece biti
garantovan prijem u servis, niti rok zavrSetka radova.

U slucaju aktiviranja usluge Garancije mobilnosti, klijentu se garantuje propisana
procedura za tu uslugu.

Ukoliko se klijent ne pridrzava obavestenja u vezi sa informacijama na instrument-tabli
o kilometrazi i vremenu do sledeceg servisa, servis nije u obavezi da vrsi prijem bez
zakazivanja termina. Klijent je duzan da se pridrzava uputstva za ostvarivanje
garantnih prava iz garantnog lista za doti¢no vozilo.

Klijent je duzan da proveri / izmiri svoje eventualne nov€ane obaveze, ukoliko postoje,
prema kompaniji PIA S pre dolaska na zakazani temin.

Otvaranje radnog naloga

Pre pocetka bilo kojih radova na vozilu, servisu je potrebna pismena potvrda klijenta.
Ova potvrda se naziva radni nalog, i minimalno sadrzi podatke o vozilu na kome se
vrSi popravka (podaci o Kklijentu, primedba klijenta, zahtevani radovi, nacin pla¢anja).
Radni nalog mora da potpise klijent ili ovlas¢eno lice.

Servisni savetnik u radni nalog upisuje vreme zadrZavanja vozila u servisu, ukoliko je
to moguce predvideti.

Potpisivanjem radnog naloga, klijent postaje nalogodavac i duzan je da trazi/dobije
kopiju radnog naloga. Klijent potpisom prihvata i opisane opste uslove poslovanja. Od
trenutka potpisivanja radnog naloga, servis postaje izvrsilac radova i duzan je da
postupa u skladu sa procedurama proizvodaca za popravku vozila i u skladu sa ciliem
oCuvanja vrednosti vozila.

Nalogodavac radnim nalogom ovlas¢uje izvrSioca radova, da vrSi potpisane,
zahtevana radove, da formira podnaloge (u zavisnosti od vrste posla i raspodele
troSkova) i obavlja probne voznje.

Nalogodavac je potpisivanjem radnog naloga prihvatio kompletne troskove, koji
nastaju postupanjem servisa po zahtevima klijenta iz radnog naloga.

Servis ne vrsi dijagnostiku (popravke), kao ni otklanjanje reklamacija bez otvorenog
radnog naloga.

Radni nalog se otvara samo za vozila, koja se popravljaju ili dijagnostikuju u servisu.

Navodenje cena u radnom nalogu - predrac¢un troskova

IzvrSilac radova, na zahtev nalogodavca, izraduje predracun troSkova sa vazecim
cenama usluga i materijala, shodno predvidenom obimu naloga (rad i materijal).



Ukoliko nije moguce predvideti obim naloga, i potrebno je izvrSiti defektazu pre
izdavanja predracuna, usluge izvrSene do izdavanja predraCuna troSkova se
obraCunavaju nalogodavcu.

IzvrSilac radova se u radnom nalogu moze pozivati i na cene usluga istaknute na
vazecem cenovniku.

Ponuda u pisanoj formi - predradun troSkova sadrzi pojedinaéno naznacene
radove/usluge i rezervne delove sa vaze¢im cenama. Na predracunu (ponudi) mora
postojati rok vazenja (valuta), i izvrSilac radova je u obavezi da ispoStuje cene sa
predracuna troSkova u oznaCenom roku vazenja. Nakon isteka roka vazenja ponude,
izvrSilac radova nije duzan da garantuje cenu sa predracuna.

lzrada predraCuna troSkova u pisanoj formi se ne naplacuje, ukoliko se radi o
redovnom odrzavaniju ili ukoliko je klijent platio defektazu, u svim ostalim slu€ajevima
se naplacuje. UtroSak vremena za izradu predraCuna troSkova u pisanoj formi
obraCunava se prema vazecem cenovniku.

Ukupna cena kod obrac¢una naloga moze se prekoraciti do 5% iznosa iz predracuna
bez saglasnosti nalogodavca.

Za prekoracenje vrednosti radova iznad 5% potrebna je saglasnost nalogodavca, a
izvrSilac radova je u obavezi da beleSku o saglasnosti nalogodavca unese u nalog
(datum, vreme i predmet saglasnosti).

Ukoliko radni nalog sadrzi predvidenu cenu usluge, ona se iskazuje uz vazeci PDV.
Isto vaZi i za pisanu ponudu - obracun troSkova.

Na predracunu za fiziCka/pravna lica bez ugovora o odrzavanju nije moguce iskazivati
popust, ukoliko isti nije definisan odlukom direktora.

Popravka vozila

IzvrSilac radova se obavezuje da ¢e popravke vrSiti isklju€ivo u skladu sa uputstvom
proizvodaca, koristeCi propisane specijalne alate i opremu.

Izvrilac radova se obavezuje da Ce koristiti iskljuCivo originalne rezervne delove
prilikom popravke vozila.

Termin zavrSetka radova

IzvrSilac radova se obavezuje da Ce ispostovati pismeno dogovoreni termin zavrSetka
radova. Ukoliko usled neplaniranih faktora dode do produzenja roka ili ako se obim
radova, u odnosu na prvobitni nalog izmeni, odnosno proSiri i time izazove
prekoracenje dogovorenog roka, izvrSilac radova je duzan da uz navodenje razloga
utvrdi novi termin za zavrSetak radova.

IzvrSilac radova nije u obavezi da pokriva posredne Stete nastale produzZenjem roka
izvrSenja po radnom nalogu.



Preuzimanje vozila

Preuzimanje predmeta radnog naloga (vozila) od strane nalogodavca vrsi se u servisu
izvrSioca radova u toku radnog vremena, ukoliko nije drugacije dogovoreno.
Nalogodavac se obavezuje da predmet popravke preuzme u roku od 5 (pet) radnih
dana od dana prijema obaveStenja o zavrSetku radova (npr. putem SMS-a) i/ili
uruc€ivanja/prijema racuna. U slu€aju da u navedenom roku ne usledi preuzimanje
predmeta popravke, izvrSilac radova ima pravo da naplati leZarinu po vazeCem
cenovniku i nije u obavezi da brine o stanju vozila i ne snosi odgovornost za rizik
ostecenja, nedostatke na istom.

Ukoliko nalogodavac Zeli da predmet naloga (vozilo) preuzme van servisa dilera
izvrSioca radova odnosno da se predmet naloga dostavi na odredenu adresu, ova
usluga se posebno obracunava nalogodavcu po vaze¢em cenovniku transporta vozila
i izvrSava se na njegov rizik.

Obracun naloga (izrada racuna)

U raCunu se iskazuju cene i uslovi pla¢anja za sve usluge, ugradene rezervne delove
i upotrebljene materijale pojedinacno uvecane za posebno iskazan vazeci PDV.

Ako se nalog izvrS8ava na osnovu obavezujuc¢eg predraCuna troSkova, onda je u
obraCunu dovoljno pozvati se na predracun troSkova, a posebno se navode samo
dodatni radovi nastali proSirenjem naloga.

Porez na dodatu vrednost pada na teret nalogodavca.

Na raCunu za fiziCka/pravna lica bez ugovora o odrZavanju nije moguce iskazivati
popust, ukoliko isti nije definisan odlukom direktora.

Plaéanje

Gotovinski racun je uraden na raCunaru i vazi bez pecata i potpisa.

Konacan racun, koji uklju€uje i dodatne radove usled proSirenja naloga, dospeva na
placanje na dan preuzimanja predmeta popravke. Plac¢anje se vrSi gotovinskom
uplatom na blagajni prilikom preuzimanja vozila. Ukoliko se pla¢anje vrsi virmanski,
nalogodavac je duzan da prilozi potvrdu banke o uplati, pre preuzimanja vozila.
Otklanjanje greSke u evidenciji prometa dobara preko fiskalne kase je moguce do
trenutka davanja komande fiskalnoj kasi za Stampanje fiskalnog isecCka. Ispravka vec¢
odStampanog fiskalnog racuna je moguc¢a samo ako se kupljeno dobro vraéa ili se na
drugi nacin vrSi reklamacija dobra ili usluga nakon izdavanja fiskalnog isecka.
Eventualna korekcija i reklamacija ra¢una je moguc¢a u roku od mesec dana, uz
dostavu racuna na uvid ili drugog dokaza o kupovini ili pruzenoj usluzi (kopija racuna,
slipisl.)

IzvrSilac radova zadrzava pravo svojine na ugradenoj dodatnoj opremi, rezervnim
delovima i agregatima, do potvrde potpune isplate izdatog racuna.

IzvrSilac radova ima pravo da zatrazi odgovarajuci avans ili kompletnu uplatu prilikom
otvaranja radnog naloga, a pre otpocinjanja radova.



U slu€aju kasnjenja u placanju zaraCunava se zatezna kamata u skladu sa Zakonom
0 visini stope zatezne kamate.

Pravo zadrzavanja

IzvrSilac radova je duzan da postupi po uputstvima i nalogu nalogodavca, tek nakon
Sto su potpuno izmirena sva pla¢anja koja on potrazuje.

Ako je nalogodavac postao nesposoban za placanje, izvrSilac radova ima pravo
zadrZavanja predmeta naloga i pre dospeca raCuna za obavljene usluge.

IzvrSilac radova ima pravo na zadrzavanje predmeta radnog naloga, a koji pripada
nalogodavcu, u sluaju da nalogodavac nije izvrSio placanje obavljenih radova po
ispostavljenom racunu.

Garancija na izvrSene usluge i delove, procedura reklamacije

Garancija na ugradene originalne delove i kvalitet izvedenih radova je 2 (dve) godine.
Istekom dve (2) godine od prijema predmeta naloga, nalogodavac se viSe ne moze
pozivati na nedostatke u smislu garancije.

Osnovna garancija ne pokriva reklamacije koje su nastupile kao posledica:

e dejstva viSe sile (poplava, grom, zemljotres i sl.),

e specifiCnih uslova eksploatacije i rukovanja vozilom (sudar, loSi putevi,
kamenciéi i sl.),

e prirodnog troSenja komponenti vozila (habanje)-pneumatici, kocne plocice,
kocni diskovi, svecice, amortizeri, filteri, podeSavanje vrata, poklopca motora |
geometrije trapa, metlice brisa¢a i sl.),

e ugradnja delova u vozilo koje nije odobrio proizvodac tj. generalni uvoznik,

e ugradnje/promena na vozilu, koja nije obavljena u skladu sa uputstvima
proizvodaca,

e koriS¢enje vozila suprotno nameni (motosport, voznja na stazi i sl.),

e opterecenja vozila iznad ograni¢enja oznaCenih Uputstvom za upotrebu,

e upotreba goriva, maziva, motornog i drugog ulja, rashladnog sredstva, sredstva
za CiS¢enje i poliranje, koja ne zadovoljavaju propisan kvalitet od strane

proizvodaca,

e nepostovanja Uputstva za upotrebu vozila i servisnog plana, koje je definisao
proizvodac,



e propusta kupca da odmah prijavi kvar ili protivljenja kupca da se odmah izvrsi
popravka.

Pravila za vrSenje reklamacije / otklanjanje nedostataka:

1. Pravo na otklanjanje nedostataka nalogodavac treba da ostvari kod izvrSioca
radova.

2. Reklamacija (bilo opravdana ili neopravdana) se vrSi pismenim putem
otvaranjem radnog naloga. U slu€aju prijave putem telefona ili elektronske
poste (brigaokupcu@porsche-sever.rs) izvrSilac radova je duzan da istu
ubelezi u sisteme servisa i izda pismenu potvrdu nalogodavcu o prijemu prijave
— putem elektronske poste ili SMS-a.

3. Zamenjeni delovi postaju svojina izvrSioca radova ili proizvodaca, ukoliko se
radi o zamenskim tzv. Austausch delovima.

4. Posredne Stete nastale kao posledica reklamacije se ne nadoknaduju klijentu.

5. TrosSkove otklanjanja reklamacija obavljenih u drugim servisima se ne
pokrivaju.

Za delove ugradene u cilju uklanjanja nedostataka nalogodavac moze da ostvari svoja
prava na reklamaciju u skladu sa vazeéim propisima

Naknada Stete

IskljuCuje se odgovornost izvrSioca radova za nadoknadu Stete, odnosno osteéenja
vozila/sistema na vozilu, a koje su nastale u slu¢ajevima vise sile i bez krivice izvrSioca
naloga.

IzvrSilac radova odgovara za sve Stete, koje je on prouzrokovao nestru¢nim
izvodenjem radova popravke u samoj radinici, ukoliko su te Stete nastale na samom
predmetu naloga. Za sve ostale Stete, ukljuCujuci i posredne Stete ili Stete nastale
povredom ugovora, izvrsilac radova ne odgovara.

IzvrSilac radova nije u obavezi da pokriva posredne Stete usled produZenja roka
izvrSenja po radnom nalogu.

IzvrSilac radova ne odgovara za Stete nastale na vozilu, koje je napustilo servis, a
usled korisnikovog nepridrzavanja uputstva za koriS¢enje vozila, ignorisanja
upozoravajucih lampica na instrument-tabli.

Isklju€uje se odgovornost izvrSioca radova za sve predmete, koji se nalaze u vozilu, a
ne pripadaju konstrukciji vozila, osim ako ih ovaj nije izriito primio na Cuvanje.
Nalogodavac je duZan da nadoknadi troSkove radne snage i materijala izvrSiocu
radova, usled samovoljnog prekida radova i preuzimanja vozila iz radionice.

Bez obzira na krivicu izvrSioca radova, ne iskljuuje se njegova odgovornost u skladu
sa garancijom u slu¢aju namernog precutkivanja nedostataka, ili rizika nabavke, kao i
na osnovu zakonskih propisa, kojima se reguliSe zakon o zastita potroSaca.


mailto:brigaokupcu@porsche-sever.rs

Sudska nadleznost

Ukoliko nije izri€ito zakonom propisano, ugovorne strane (nalogodavac i izvrsilac
radova), ugovaraju mesnu nadleznost suda prema sedistu izvrSioca radova.



